
 

RB-IOS 2026 – முக்கிய அம்சங்கள் 

1. நடைமுடைக்கு வந்த தததி: இந்த RB-IOS 2026 திட்டம் ஜூடை 1, 2026 முதல் 

அமலுக்கு வந்துள்ளது. வங்கிகள் மற்றும் நிதி நிறுவனங்கள் மீது 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு ஏததனும் குகறகள் இருந்தால், அகத இலவசமாக, 

விகரவாக மற்றும் சுமுகமாக தீரத்்து கவப்பதத இதன் தநாக்கமாகும். 

2. எந்ததந்த NBFC களுக்கு இது த ொருந்தும் - இந்த திட்டம் பின்வரும் NBFC ககள 

உள்ளடக்கியது: 

o மக்களிடம் இருந்து டடபாசிட் டபற அனுமதி உள்ள நிறுவனங்கள்; 

அல்லது 

o வாடிக்ககயாளரக்ளுடன் தநரடி டதாடரப்ில் உள்ள மற்றும் முந்கதய 

நிதி ஆண்டில் ₹100 தகொடி அை்ைது அதை்கு தமை் தசொத்து 

மதி ்பு டகாண்ட நிறுவனங்கள் (சில விதிவிலக்குககளத் தவிரத்்து). 

3. எ ்த ொது புகொர் அளிக்கைொம் - வாடிக்ககயாளர ்கணக்கு கவத்துள்ள வங்கி 

அல்லது நிதி நிறுவனம் வாடிக்ககயாளரள்ுக்கு வழங்க தவண்டிய தசடவயிை் 

ஏதொவது குடை ொடு இருந்தால் நீங்கள் புகார ்அளிக்கலாம். 

4. முதலிை் என்ன தசய்ய தவண்டும் - முதலில், எந்த வங்கியின் மீது உங்களுக்கு 

பிரசச்கனதயா, அந்த வங்கியிடதம தநராக உங்கள் புகாகர அளிக்க 

தவண்டும். வாடிக்ககயாளர ்RBI ஓம்புட்ஸ்தமகன எப்தபாது அணுகலாம்? 

o வங்கியிடம் புகார ் அளித்து, 30 நாட்களுக்குள் (அல்லது குறிப்பிட்ட 

காலக்டகடுவுக்குள்) அவரக்ளிடம் இருந்து எந்த பதிலும் வரவில்கல 

என்றால்; அல்லது 

o வங்கி அளித்த பதிலில் அல்லது தீரவ்ில் வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு 

திருப்தி இல்கல என்றால். 

5. புகொர் அளிக்க 90 நொை்கள் கொை அவகொசம்: வங்கியிடம் இருந்து பதில் வர 

தவண்டிய காலக்டகடு முடிந்ததில் இருந்து அல்லது வங்கியிடமிருந்து 

ககடசியாக வந்த பதிலின் தததியிலிருந்து, 90 

நொை்களுக்குள் வாடிக்ககயாளர ் புகாகர RBI ஓம்புட்ஸ்தமனிடம் அளிக்க 

தவண்டும். 

6. புகொர் அளிக்க  ண வரம்பு இை்டை: வாடிக்ககயாளர ் பிரசச்டனயிை் 

சம் ந்த ் ை்டுள்ள ததொடக இவ்வளவு தொன் இருக்க தவண்டும் என்ை எந்த 

வரம்பும் இை்டை. எவ்வளவு டபரிய டதாககயாக இருந்தாலும் RBI 

ஓம்புட்ஸ்தமன் அகத ஏற்று விசாரிப்பார.் 

7. இழ ்பீடு - 

o ஏற்பட்ட இழப்புக்கான இழப்பீடு: ₹30 ைை்சம் வடர இழ ்பீடு த ைைொம். 

o வீணான தநரம், டசலவுகள், அகலக்கழிப்பு மற்றும் மன 

உகளசச்லுக்கான இழப்பீடு: ₹3 ைை்சம் வடர இழ ்பீடு த ைைொம். 

8. புகொர் அளிக்கும் முடைகள் – புகாகர எப்படி அனுப்பலாம்: 

o இகணயதளம் மூலமாக: 'RBI CMS Portal' என்ற ரிசரவ்் வங்கியின் 

இகணயதளம் வழியாக. 



 

o மின்னஞ்சல் மூலமாகவும் புகாகர அனுப்பலாம். 

o கடிதம் மூலமாக: தபால் அல்லது கூரியர ் மூலம் கமயப்படுத்தப்பட்ட 

ரசீது மற்றும் டசயலாக்க கமயத்திற்கு கடிதமாக எழுதி அனுப்பலாம். 

9. வங்கியின்  திை் - RBI ஓம்புட்ஸ்தமனிடமிருந்து புகாகரப் டபற்ற 15 

நொை்களுக்குள், சம்பந்தப்பட்ட வங்கி தங்களது பதிகலயும் அதற்கான 

ஆதாரங்ககளயும் எழுத்துப்பூரவ்மாக சமரப்்பிக்க தவண்டும் (ஓம்புட்ஸ்தமன் 

அவரக்ளுக்கு கூடுதல் தநரம் டகாடுத்திருந்தால் தவிர). 

10. சமரசம் தசய்தை் - புகார ் அளித்தவருக்கும் வங்கிக்கும் இகடதய தபசி 

சுமுகமாக பிரசச்கனகய தீரத்்து கவக்க ஓம்புட்ஸ்தமன் முயற்சி டசய்வார.் 

ததகவப்பட்டால், இதற்காக இரு தரப்கபயும் அகழத்து ஒரு சமரசக் கூட்டமும் 

நடத்தப்படலாம். 

11. ஆம்புை்ஸ்தமனின் தீர் ்பு - தபசச்ுவாரத்்கத மூலம் பிரசச்கன தீரவில்கல 

என்றால், ஓம்புட்ஸ்தமன் ஒரு இறுதியான தீரப்்கப  வழங்குவார.் அதில் 

பிரசச்கனக்கான தீரவ்ு குறித்தும் அல்லது வங்கி உங்களுக்கு எவ்வளவு 

இழப்பீடு வழங்க தவண்டும் என்பது குறித்தும் உத்தரவிடுவார.் 

12. தீர் ்ட  ஏை்றுக்தகொள்வது - ஓம்புட்ஸ்தமன் வழங்கிய தீரப்்பு மற்றும் தீரவ்ு 

உங்களுக்கு முழுகமயாக சம்மதம் என்றால், தீரப்்கபப் டபற்ற 30 

நொை்களுக்குள் நீங்கள் அதகன ஏற்றுக்டகாண்டதாக அவரக்ளுக்குத் 

டதரிவிக்க தவண்டும். நீங்கள் தீரப்்கப ஏற்றுக்டகாண்டதாக வங்கிக்குத் 

தகவல் கிகடத்த 30 நொை்களுக்குள், வங்கி அந்தத் தீரப்்கப நிகறதவற்ற 

தவண்டும்  அல்லது வங்கி தமல்முகறயீடு டசய்ய தவண்டும். 

13. தமை்முடையீடு தசய்யும் வசதி - ஓம்புட்ஸ்தமன் வழங்கிய தீரப்்பில் 

உங்களுக்குத் திருப்தி இல்கல என்றால், தீரப்்பு வந்த 30 நொை்களுக்குள் நீங்கள் 

தமல்முகறயீடு டசய்யலாம். அதததபால, சம்பந்தப்பட்ட வங்கியும் 

விதிமுகறகளுக்கு உட்பட்டு 30 நாட்களுக்குள் தமல்முகறயீடு டசய்ய உரிகம 

உண்டு. 

14. முதன்டம தநொைை் அதிகொரி (PNO) - ஒவ்டவாரு வங்கியும் தங்கள் 

தடைடமயகத்திை் வாடிக்ககயாளர ் குகறதீரப்்பதற்காக ஒரு 'முதன்டம 

தநொைை் அதிகொரிடய' நியமிக்க தவண்டும். இவர ் டபாது தமலாளர ் அல்லது 

அதற்கு இகணயான உயர ் பதவியில் இருக்க தவண்டும். புகாரக்ள் 

டதாடரப்ான தகவல்ககள அளிப்பது இவருகடய டபாறுப்பாகும். 

15. கை்ைொயமொக வொடிக்டகயொளர்  ொர்டவக்கு டவக்க தவண்டியடவ - 

அகனத்து வங்கிகளும் தங்களது கிகளகளில் கீழ்க்கண்ட தகவல்ககள 

வாடிக்ககயாளரக்ள் எளிதில் பாரக்்கும் வககயில் காட்சிப்படுத்த தவண்டும்: 

• முதன்கம தநாடல் அதிகாரியின் டபயர ்மற்றும் டதாடரப்ு விவரங்கள்: 

• புகார ்கடிதம் அனுப்ப தவண்டிய கமயத்தின் முகவரி; மற்றும் 

• இகணயதளம் மூலமாகப் புகார ் அளிக்க தவண்டிய RBI இகணயதளத்தின் 

லிங்க். 

16. உள்ளூர் தமொழியிை் தகவை்  ைடக - இந்தத் திட்டத்தின் முக்கிய 

அம்சங்ககள ஆங்கிைம், இந்தி மை்றும் உள்ளூர் தமொழியிை் அகனத்து 

வங்கி கிகளகளிலும் அலுவலகங்களிலும் டதளிவாக எழுதி கவத்திருக்க 

தவண்டும். 



 

17. திை்ைத்தின் விவரங்கடள ததரிந்துதகொள்ள - வாடிக்ககயாளரக்ள் தகட்டுப் 

படிப்பதற்காக இந்தத் திட்டத்தின் முழு விவரங்கள் அடங்கிய புத்தகத்கத 

(அல்லது நககல) வங்கி கிகளகளில் கவத்திருக்க தவண்டும். தமலும், 

திட்டத்தின் முக்கிய அம்சங்கள் மற்றும் புகார ் அதிகாரியின் விவரங்ககள 

வங்கியின் இகணயதளத்திலும் டதளிவாக அப்தடட் டசய்திருக்க தவண்டும். 

18. எடவதயை்ைொம் இந்தத் திை்ைத்தின் கீழ் வரொது - சில குறிப்பிட்ட 

பிரசச்கனககள இங்கு புகாராக அளிக்க முடியாது. அகவ வங்கியின் 

வியாபார ரீதியான முடிவுகள், டவண்டர ்மற்றும் ஒப்பந்ததாரர ்பிரசச்கனகள், 

நிறுவனத்தின் முதலாளி - டதாழிலாளிக்கு இகடதயயான பிரசச்கனகள், 

இரண்டு வங்கிகளுக்கு இகடதயயான பிரசச்கனகள், நீதிமன்ற வழக்கில் 

அல்லது உத்தரவில் உள்ள பிரசச்கனகள். 

19.  டழய திை்ைம் ரத்து - பகழய திட்டம் RB-IOS 2021, ஜூடை 1, 2026 முதல் ரத்து 

டசய்யப்படுகிறது. ஆனால், ஜூகல 1, 2026-க்கு முன்பு அளிக்கப்பட்ட புகாரக்ள் 

பகழய திட்டத்தின் விதிமுகறகளின் படிதய டதாடரந்்து விசாரிக்கப்படும். 

20. வொடிக்டகயொளர் உதவி டமயம் - இந்தத் திட்டம் குறித்ததா அல்லது எப்படிப் 

புகார ் அளிப்பது என்பது குறித்ததா உங்களுக்கு ஏதாவது தகவல் 

ததகவப்பட்டால், RBI யின் IVRS உதவி டமய எண்ணொன 14448-ஐ 

அகழக்கலாம். இந்தச ் தசகவ எந்த கட்டணமுமின்றி 24 மணி தநரமும் (24x7) 

டசயல்படும். 

 


